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ONSOz

Hastanemizde sunulan saglik hizmetimiz hasta odakli olup, en son teknoloji ve bilgiler
kullanilmaktadir. Hasta haklart uygulamalart ile hasta memnuniyetinin ve yapilan
dizenlemelerle c¢alhisan glvenliginin en (st duzeye c¢ikarilmas: hedeflenmis olup
calismalarimiz ara vermeden devam etmektedir.

Kurulusundan itibaren o6zveri ile c¢alisan ve idealist bir kadroya sahip olan
hastanemizde amacimiz her zaman daha iyiye ulasmak ve referans bir ilgce devlet hastanesi
olmaktir

BASHEKIM




KALITE POLITIKAMIZ

1.Hastanenin Amaclarina Ve Amaglarn Dogrultusunda Olusturulan Stratejik Hedeflerine
Uygunlugu

Hastanemiz referans ve yeniliklerde 6ncii bir devlet hastanesi rolii Gstlenerek surekli iyilesme ve
gelismeyi hedefleyen bir yonetim modeli ile hizmet sunmay: amaglamaktadir.

Hastanemize basvuran hastalarin, tim bakim ve talepleri uzman saglik profesyonelleri tarafindan tibbi
etik ilkeler kapsammnda oOdin vermeden ve tim kaynaklari etkin kullanarak, sirekli artan bir
performansla, en Ust dizeyde ve zamaninda Karsilanir. Sunulan tiim hizmetlerin, yasal ve saglik
mevzuat sartlari icerisinde karsilayip hasta ve calisan memnuniyetinin saglanmasini hedefler.

2.Kalite Hedeflerinin Olusturulmas: ve Diizenli Olarak G6zden Gegirilmesi

Saglhik Bakanligi mevzuatlari ve Saglikta kalite Standartlar: ilkeleri dogrultusunda; Hastanemizde hasta
ve yakinlarina kaliteli, ilkeli hizmet sunmak, yasal mevzuatlar dogrultusunda kalite yonetim sistemi
prensiplerini uygulamak, gelistirmek ve hasta ¢alisan glivenligi ve memnuniyetini saglamaktir.

Butlin bunlar: yerine getirirken de din, dil, 1rk farki gézetmeden, cevreye, yasalara ve geleneklere saygili
olarak; guvenilir, adil, hakkaniyetli, ekonomik, hizli ve kaliteli saglik hizmeti sunmaktir. Sistemi belli
periyodlarla gbzden gecirmek ve sirekli iyilestirmeyi hedef alan bir yonetim anlayis1 olusturmaktir.

3.Kalite Yonetim Sisteminin Sartlarmn Yerine Getirilmesi Ve Surekliliginin Saglanmasi

Kaliteyi saglama, sartlarim yerine getirme ve strekliligini saglamada basar1 ancak sistemli ¢alismalarla
gerceklesecektir. Egitimlerimiz, bilgilendirme faaliyetlerimiz ve 6z degerlendirmeler bunun icin kilit
6neme sahiptir.

4.Kalite Yonetim Sisteminin Etkinliginin Stirekli Tyilestirilmesi

Kalite Y6netim Sistemindeki sirekli iyilestirme faaliyet ve cabalari hasta ve ¢aligan memnuniyetinin
artirilmas: agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir. Hizmet sunumunda ¢ahsanlarin aktif katilimi ve
motivasyonu, yonetim organizasyonu, bilgi sistemlerinin kalite yonetim sistemiyle entegre olmas: ve
kurumsal iletisim prosedurlerinin islerliginin saglanarak hasta memnuniyeti, ekip ¢alismasi ile takim
ruhunun gelismesi ve dolaysiyla kalite yoluyla sunmus oldugumuz saglik hizmetlerinin daha ileriye
tasinmasi hedeflenmektedir.

Her yil gerceklestirilen Saglikta Kalite Standartlart Degerlendirmelerini bir egitim ve motivasyon
faaliyeti olarak degerlendiriyor ve elde edilen bulgulari olumlu yada olumsuz caligmalarimiza yén
vermesi agisindan degerli buluyoruz. Hasta ve Calisan odakli hizmetlerde en yiiksek diizeye ulasmak ve
hep daha iyiyi hedeflemek her zaman birinci 6nceligimiz olacaktir.

MiSYONUMUZ

Hasta ve yakinlarinin memnuniyetini énemseyen, calisgan memnuniyetini dikkate alan, ekip ruhu
icinde bilimsel, etik, kolay ulasilabilir, kaliteli hizmet sunan referans bir ilge devlet hastanesi olmaktir.

ViZYONUMUZ

Bolge halkina kaliteli saglik hizmeti ulastiran, onculik rolini Gstlenen bir ilce devlet hastanesi
olmaktir




YENI HASTANE BINAMIZ YERLESIM PLANI

ACIL SERViS
(zemin kat)

AMELIYATHANE
(1. kat)

iDARI BIRIMLER
(zemin, 1. kat)

YATAKLI SERVISLER POLIKLINIKLER
(zemin,1-2-3. kat) ; (zemin, 1.kat)
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HASTANEMIZIN YAPILANMASI
1. POLIKLINIKLER

Hastanemiz polikliniklerinde muayene olmak isteyen hastalarimiz telefon ve internet
ile (MHRS (182 Merkezi Hekim Randevu Sistemi) internet tzerinden randevu alarak T.C.
kimlik numaralar: ile muracaat etmektedirler.

Ayn1 zamanda hastanemizin web sayfasi MHRS randevu béliminden ve hastanemiz
hasta kayit/vezne biriminden de bu islemleri gergeklestirebilirsiniz.

Yaptirmak istediginiz tetkik ve tahliller icin hasta kabul/kayit biriminden ilgili
poliklinige giris yaptirarak hekimlerimizin muaynesi sonrasinda istem yapilarak gerekli
islemleri yaptirabilirsiniz.

Tahlil sonuglarimiz ayn1 gun 15:00°dan itibaren WEB sayfamizdan, ilgili
polikliniklerimizden alinabilmektedir.

Genel hizmetin aksamasina meydan vermeyecek sekilde belirlenen 6ncelik sirasi:

Acil vakalar,

Engelli vatandaslarimiza,

65 yas Ustl yashilar,

Yedi yasindan kiigiik ¢ocuklar,

Harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gazileri.

Bu hasta grubu icin ayr1 bir hasta kayit masasi mevcuttur. Bu o6ncelik sirasi
Laboratuvar/EKG/SFT ve Radyoloji tetkikleri sirasinda da gecerlidir.

Yasli ve engelli hastalarimiz lGtfen yardim igin danigma birimine basvurunuz.

Eger hastanemize ilk kez basvuruda bulunuyorsaniz hasta kayit biriminden hekiminizi
secebilip kaydiniz1 yaptirabilirsiniz.

Hasta kabulu ve diger tim islemler igin resmi kimlik ve kurum belgeleriniz
kullanilacagindan yaninizda getirmeyi litfen unutmayiniz.

Ozlik bilgileriniz alindiktan ve bilgisayar sistemine girisiniz yapildiktan sonra ilgili
boliime yonlendirmeniz yapilacaktir.

Hastanemizde sigara igmek yasaktir.

Hastanemizde poliklinik hizmetleri; calisma glnlerinde 08:30-12:00 ile 13:30-16:30
saatleri arasinda, yatan hasta hizmetleri ise 7 glin 24 saat verilmektedir. Hastanemizde acil
servis hizmetleri de 7 guin 24 saat araliksiz verilmektedir.

HASTANEMiZDE POLIKLINIiK HiZMETi VERILEN BOLUMLER

Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar:
Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigi
Anestezi Poliklinigi
FTR(Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon)
Akil ve Ruh Saglig1 Hastaliklar:
Psikolog(Akil ve Ruh Sagligi Polikliniginden yonlendirilen hastalara hizmet
verilmektedir)
@ Diyet Polk.
Gegici gorevlendirilen hekimlerin belirtilen gtinlerinde degisiklik olabilmektedir.
Hekimlerimizle ilgili bilgilere WEB sitemizden ulasabilirsiniz.(Hekim Calisma Takvimi)
https://karasudh.saglik.gov.tr/

@ ¢ Hastaliklar

@ Kadin Hastaliklari/Dogum
@ Aile Hekimligi

@ Kardiyoloji

@ Genel Cerrahi Poliklinigil
@ Gogus Hastaliklar: Poliklinigi/Sigara Birakma Poliklinigi
@ Goz Hastaliklar: Poliklinigi
@ Enfeksiyon Hastaliklar:

@ Ortopedi 1-2

@ Uroloji

%)

%)

%)

%)

%)

%)




2. YATAN HASTA KLINIKLERI

Hastanemiz 70 yatak kapasiteli olup; 5 yatakli 1.Basamak Genel Yogun Bakim
tnitesi, Dahiliye Klinigi(ic Hastaliklari, Enfeksiyon,Gogiis Hataliklar1), Cerrahi Klinigi(Genel
Cerrahi, Ortopedi/ KBB/G0z, ) Kadin Hastaliklari ve Dogum Servisi, Cocuk Saghig: ve
Hastaliklar/FTR Klinigi, Palyatif Bakim Unitesi, Glnubirlik Servis ve Hemodiyaliz
Servisinden olusmustur.

Tim servis odalarimiz iki kisilik olup hastalarimizin esyalarii koyabilecekleri giysi
dolaplari, buzdolabi, TV, banyo/tuvalet, refakat¢i koltugu, hemsire ¢agr1 zilleri ve merkezi
havalandirma sistemi mevcuttur.

Hastanemizde ziyaretci saatleri gtindiiz13:00-14:00, aksam 18:30-20:00 saatleri
arasindadir. Pandemi kosullarinda ziyaret uygulamalarinda degisiklik yapilmis olup aksam
ziyaret saati bir kez uygulanmaktadir. Hastalarimizin yemek saatleri Sabah: 06.30-07:00,
Ogle:11:45-12:30, Aksam:17:00-18:00 saatleri arasindadir. Kliniklerde hastalarimizin
durumuna ve hekim belirlemesine gore bir refakatci kalabilmektedir.(Karasu Devlet
Hastanesi Refakatgi Politikasina WEB sitemizden ulasabilirsiniz)

Hastanemizin givenligi 24 saat hizmet veren guivenlik elemanlar1 ve glvenlik kameralar:
ile saglanmaktadir.

Yatis Islemleri

Hastanin poliklinik girisi yapildiktan sonra muayene oldugu birimden yatacag: boliime yatis
karar1 verilir. Hasta, yatacag: serviste yatis islemini yaptirir. Gerekli bilgilendirmeler yapilir. Hasta
bilgilendirme ve riza belgeleri alinir. Hekim hastanin tedavisini diizenler hastanin tedavisi hemsire ve
saglik gorevlileri tarafindan yapilir

Taburcu Islemleri

Hastanin evraklar: hekim tarafindan hazirlanir. Epikriz ve sevk kagitlari hekim tarafindan
yazilir. Servis hemsireleri/ tibbi sekreteri hastanin evraklarmin kontroliinii yapar. Ucretli hastalar
vezneye 0demesini yapar. Sosyal giivencesi olan hastalarimiz gerekli olan evraklari tamamlar.
Hastanin hazirlanmasi gereken raporlar: varsa diizenlenir ve hastaya teslim edilir.

Hasta taburcu egitimi verilir ve kayit altina alinir.

3. AMELIYATHANELER

Ameliyathanemiz 3 ameliyathane odasi ile hizmet vermektedir. Cagimizin gerektirdigi
son teknoloji ameliyathane sistemleri ile ortopedi, Groloji, genel cerrahi, kadin dogum
hastaliklar1 ve g6z ameliyatlar: yapilmaktadir.

4. ACIL SERVIS

Acil servisimiz 1. Basamak acil seviyesinde olup, 1 tane Resursitasyon Odasi(CPR),1
tane Travma/ilk Miidahale odas: ve 8 yatakl miisahade (g6zlem) odas: bulunmaktadr.

Tim personelimiz 24 saat hastalara aninda miidahale ederek hizmet vermektedirler.

5. LABORATUVAR VE GORUNTULEME HIZMETLERI

Hastanemizde biyokimya laboratuvarlarinda calisilan test sonuglari muayne olunan
poliklinik bilgisayar ekranina diismektedir. Tahlil sonuglari doktorlarimiz tarafindan 6gleden
sonra (15:00 den itibaren) degerlendirilmektedir.

Sonuglariniza size verilen sonug takip barkoduyla internetten de ulagsma imkan: vardir.
Bunun i¢in hastanemiz internet web adresi kullanilabilir. Hastanemiz disinda ¢alisilan tetkik
sonuclar: da muayne olunan poliklinik bilgisayar ekranina dismektedir.

Radyoloji Rontgen tetkik sonucglart PACS sistemi ile cekimden hemen sonra(20 dak)
ilgili poliklinik bilgisayarlarindan gorulebilmektedir.

Ayrica BT(Tomografi)/Kemik Dansitometri ¢ekimleri hastanemizde randevu verilerek
yapilmaktadir. Hastanemizde gerceklestiremedigimiz gorinttleme tetkikleri i¢in randevunuz
merkezde anlasmal: oldugumuz kurumlardan tarafimizca ahnmaktadir.(USG-MR-Mamografi
vb.)Bunun igin réntgen kayit /randevu birimimize basvurabilirsiniz.

Laboratuvar ve goruntileme birimleri 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.




6. HASTA HAKLARI

a)
b)

c)
d)

€)
f)
9)
h)
i)

Hizmetten Genel Olarak Faydalanma Hakki

Adalet Ve Hakkaniyet Ilkeleri Cergevesinde; Irk, Dil, Din Ve Mezhep, Cinsiyet,
Felsefi inang, Ekonomik Ve Sosyal Durumlar: Dikkate Alinmadan Hizmet Alma.
Bilgilendirme ve Bilgi Isteme Hakk1

Her Trlu Saglik Hizmetinin ve Imkanlarinin Neler Oldugunu Ogrenmeye ve Saglik
Durumu le Tlgili Her Turlu Bilgiyi S6zlii Veya Yazili isteme.

Saglik Kurulusunu Ve Personelini Se¢me Ve Degistirme Hakki

Mahremiyet Hakki1

Tedaviyi Reddetme, Durdurma Ve Riza Hakki

Guvenlik Hakki; Saglik hizmetini gtivenli bir ortamda alma.

Dini vecibeleri yerine getirebilme Hakki; Saglik tesisinin imkanlar: 6lgtisiinde ve
idarece alinan tedbirler cergevesinde, dini vecibeleri yerine getirme.

Insani Degerlere Sayg: Gosterilmesi, Sayginlik Gorme ve Rahatlik Hakki

Ziyaret ve Refakatci Bulundurma: Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde ziyaretci kabul etme, mevzuatin ve saglik tesisinin imkanlar:
Olglsiinde refakatci bulundurma.

Miracaat, Sikayet ve Dava Hakki: Haklarmin ihlali halinde, mevzuat gercevesinde
her turll basvuru, sikayet ve dava hakkini kullanma haklar: vardir.

Ayrica dosyanizdaki tiim bilgilere ulasmak hakkinmizdir. Yalmzca hastamn kendisi ve tanimladigi
(Bilgi paylasimu i¢in) birinci derece yakinlari bu bilgilere ulagabilir. Hastane idaresine hasta bilgilerini
iceren (TC no adi-soyadi)bir dilekceyle bagvurdugunuz ve onaylandig: takdirde dosyamzdaki talep
ettiginiz belgelerin fotokopilerini cektirebilir ya da tim saglik bilgilerinizin 6zeti olan epikrizinizi
alabilirsiniz. Filmleriniz ve dosyanizin ash resmi kayit oldugundan hastanemiz arsivinde kalacaktir.

Hastanemizin isleyis ve dizeni ile ilgili her tlirli soru ve sorunlariniz igin;

HASTA HAKLARI BIRIMI’ne basvurabilirsiniz.
Hasta Haklar Birim Telefonu:1362

7. HASTA SORUMLULUKLARI

a)
b)
c)
d)

€)

f)

9)
h)

i)

Basvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uygun davranir ve
katilimci bir yaklasimla teshis ve tedavi ekibinin bir parcas: oldugu bilinciyle
hareket eder,

Kendi sagligina dikkat eder ve saglikli bir yasam i¢in verilen tavsiyelere uyar,
Saglik, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri ilgili yerlere
zamaninda bildirir,

Sikayetlerini, gecirdigi hastaliklari, 6nceden hastanede yatarak tedavi gorup
gormedigini, kronik hastaliklarini, devaml kullandig: ilaglar olup olmadigini ve
buna benzer bilgileri eksiksiz ve dogru olarak verir,

Ilgili mevzuata gore diger hastalarin, éncelik taninan hastalarin ve hastane
personelinin haklarina sayg: gosterir,

Personele sozli ve fiziki saldiriya yonelik davraniglarda bulunmaz.

Randevu tarih ve saatine uyar ve degisiklikleri ilgili yerlere bildirir,

Haklarmin ihlal edildigini dustindugtinde veya sorun yasandiginda hasta iletisim
birimine basvurur.

Tedaviyi reddetme veya 6nerilere uymamasindan dolay: dogacak sonuclardan ve
hastane malzemesine verdigi zarar1 karsilamakla SORUMLUDUR.




8. ZIYARET VE ZIYARETCI KURALLARI

a) Ziyaret saatleri 13:00-14.00 ve 18:30-20.00 saatleri arasindadir.

b) Hasta ziyaretleri, ziyaret saatleri arasinda yapilmali ve kisa tutulmalidir.

c) Hasta ziyaretleri kalabalik gruplar halinde yapilmamalidir.

d) Ziyaret swrasinda hastaya ait esyalar kullanilmamali ve hasta yataklarina
oturulmamalidir.

e) Ates, burun akintis;, 0ksuruk, ishal, kusma ve enfeksiyoz dermatiti olan Kisiler
ziyaretci olarak kabul edilmemektedir.

f) Enfeksiyon kontrol ilkelerine uymak kayd: ve doktor bilgisi dahilinde hastanin
cocuklar1 ve kardes gocuklarin ziyaretine izin verilebilir.

g) Ziyaret 6ncesi ve sonras1 mutlaka eller yikanmalidir.

h) Hastalarimiz1 enfeksiyondan korumak amaciyla hasta odalarina toprakl: ve canl
cicek kabul edilmemektedir.

i) Tedavi ve muayene islemleri sirasinda ziyaretgiler odadan ¢ikarak hasta
mahremiyetine 6zen gostermelidirler.

J) Hastalarimizin ziyareti tibbi nedenlerle hekimi tarafindan yasaklandiysa, ziyaret
konusunda 1srar edilmemelidir.

k) Ziyaretgilerimizin hastane icinde sigara icmesi kesinlikle yasaktur.

Hastanemiz Ziyaretci Politikas1 ayrintilarina WEB Sitemizden ulasabilirsiniz.
Web Ulasim: http://www.karasudh.saglik.gov.tr

9.REFAKATCI POLITIKAMIZ
1. Hastaya refakat¢i gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir. Refakatgiler
hastane kurallarina uymahdirlar. Ihlal halinde, ilgili kisinin refakat durumu kabul
edilmeyecektir.
2.Refakatciler hastaneye ait esya malzemeleri dlizenli ve temiz tutacaklar, hastane malina
zarar veren refakatci, zarar1 karsilayacaktir.
3. Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi igin, hasta ve yakinlarinin; hasta odasi ve servis
koridorlarinda yiksek sesle konusmamasi, guriltii yapmamas: sarttir. Ayrica odalarinizda
bulunan televizyonlarin baskalarini rahatsiz etmeyecek sekilde kullaniimasi; doktor vizit
saatlerinde ve saat 22:00’den sonra kapatilmas gerekir.
4.Refakatciler, adlarina gore diizenlenmis refakat kimlik kartlarmi stirekli takili tutmalidar.
Hasta odalarinda bayan hastalara bayan refakatci, erkek hastalara erkek refakat¢i kalmasi
hususunda hasta mahremiyeti acisindan oldugunca dikkat edilmelidir.
5.Refakatciler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarini hastane disina
cikarmayacak veya yatagii degistirmeyecektir.
6.Refakatciler el hijyenine dikkat etmelidir. Odalarda bulunan el dezenfektanlarini
kullanabilirsiniz.
7.Yerlere ¢Op atilmamalidir. Atiklarin ayristirilmasi isaret ve isaretgilere uygun yapilmalidir.
Fark ettiginiz tibbi atiklara(enjektor, igne kanlh pansuman materyali vb.) dokunmayiniz ve servis
personellerini hemen haberdar ediniz.
8.Refakatciler hastane dahilinde tiittin (4207 Sayili Yasa) ve alkolli madde kullanmayacaktir.
9.Refakatciler hastaya yiyecek, icecek getirmeyecek, hekim ya da hemsireye danismadan,
diyetisyenimiz kontroliinde olmayan hicbir yiyecek, icecegi hastaya vermeyecektir.
10.Refakatciler hasta odalar1 ve koridorlarda yiliksek sesle konusmayacak, ¢alisanlari ve diger
hastalar1 rahatsiz etmeyeceklerdir.
11.Suresi biten refakatci kimlik kartlar1 yenilenecektir.
12.Refakatgiler, refakat kartlarin1 gostermek sureti ile hastanemiz yemek hizmetlerinden ayr1
bir Ucret 6demeksizin yararlanacaklardir. Yemek saatlerimiz asagida belirtilmistir
Sabah: 06.30-07:00, Ogle: 11:45-12:30, Aksam:17:00-18:00
13.Refakatci sayis1 bir kisiyle smirlidir. Refakatc¢i degisimleri mutlaka servs hemsiresine
haber verilecektir.
14.Serum seti, oksijen manometresi gibi hasta ile ilgili tedavi malzemelerine dokunmamali
veya oynanmamalidir.




9.

15.Refakatciler hastalar: ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman hasta basinda ve
tuvaletlerde bulunan hemsire ¢agr zilleri ile hemsireye haber verecektir.

16.Refakatci hastanin bakimina izin verilen 6lglide yardim eder. Hekim ve hemsirenin tedavi
ve uygulamalar: disinda refakatciler hastaya herhangi bir uygulama yapmamalidir.
17.Refakatci tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir.

18.Refakatciler hastalar ile ilgili tibbi bilgileri hastanin doktoruna sorabilirler.

19. Hastanede kalan refakatciler hasta odalarindaki bos yataklar: kullanmayacaktir. Gereksiz
elektrik su kullanimindan kaginilmali ve hasta odasmin temiz kullanimina dikkat edilmelidir.
20. Taburcu olurken, teslim alinan tim malzemeler tam olarak teslim edilmelidir. (kumanda,
battaniye, refakatci karti vb.)

21. Acil durumlarda(yangin/deprem vb.) saglik personellerimizin yonlendirmelerine ve koridorlarda
bulunan isaretcilere uyunuz.

22. Bu ana kurallar diginda her hastanin durumuna 06zel refakatci politikas: olusturabilecegi
unutulmamalidir.

23. Hastanemizde Hekim vizit saatleri Sabah 08:30-09:00 Aksam16:00-16:30 saatleri arasinda
yapilmaktadir. Acil durumlarda vizit saatleri degisiklik gosterebilir.

Hastanemiz Refakatci Politikasi ayrnintilannna WEB Sitemizden ulasabilirsiniz.
Web Ulagim: http://www.karasudh.saglik.gov.tr

GENEL GUVENLIK ONLEMLERI
a) Genel olarak hastanelere giderken, yaniniza degerli esyalarinizi getirmemeniz ve
gereginden fazla para bulundurmamaniz 6nerilir.
b) Servislerde yataginizin basucunda ve banyolarda bulunan hemsire ¢agri sistemini
kullanarak acil durumlarda servis hemsiresine ulasabilirsiniz.
c) Yannizda getirdiginiz ilaglari servis hemsiresine veriniz.
d) Size verilen ilaglar disinda doktorunuza danismadan hicbir ila¢ kullanmaymaiz.
e) Servislere yatisinizda takilacak olan hasta bilekliklerini higbir sekilde ¢ikarmayiniz.
f) Esyalarmizi odalarda bulunan dolaplarda muhafaza ediniz.
g) Refakatci kaldigmiz slrece hastanizin yaninda bulununuz.
h) Bir esyanizin kaybolmasi veya ¢alinmasi durumunda servisinizin sorumlu
hemsiresine haber veriniz.
1) Tammadigmiz kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim tekliflerini kabul
etmeyiniz.
i) Herhangi bir acil durumda katlarda bolim girislerinde yer alan ACIL ¢ikis kapis:
isaretlerine, yine tavanda asili bulunan ACIL ¢ikis levhalarina ve hastane personelinin
yonlendirmelerine uyunuz.

10. CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGi

a) BEYAZ KOD UYGULAMASI: Olasi bir kavga, taciz ve calisanlara yonelik bir
tehdit oldugu zaman hastanede olusturulan beyaz kod ekibi tarafindan olaya
midahale edilir. Ayrica Saglik Bakanligi Beyaz Kod birimi 24 saat hizmet vererek
113 numarali telefon ve ‘www.beyazkod.saglik.gov.tr’ internet sayfasi
olusturmustur. Siddete ugrayan calisanlarin bu adreslerden bakanhiga bildirim
yapma haklar1 vardur.

b) HIZMETTEN CEKILME: Saghk calisan: acil verilmesi gereken hizmetler harig
olmak Uzere hizmetten ¢ekilme talebinde bulunabilirler.

¢) CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGI BIRIMINE BASVURU: Calisanlar,
calisan haklar1 ve guvenligine yonelik talep ve sikayetlerini calisan haklar1 ve
guvenligi birimine bildirebilirler.




11. KOMITELERIMiZ VE KURULLARIMIZ ve DiGER BiRiMLERIMiZz

a) HASTA HAKLARI /SOSYAL HiZMET BiRiMi

Saglik Bakanlhgi, hastalarin haklarmin korunmas: ve hastanelerde yasanan sorunlari
onlemek amaciyla Devlet Hastanelerinde Hasta Haklar1 Birimleri kurdu. Saglik Bakanligi'nca
hazirlanan “Saglik Tesislerinde Hasta Haklari Uygulamalarina iliskin Ydnerge'ye gore hasta
haklar1 ihlallerinin 6nlenmesi, uygulamalarin gelistirilmesi, izlenmesi ve ulke genelinde
koordine edilmesi amaciyla kurulan Hasta Iletisim Birimleri; hasta haklarinin neler olduguna
dair bir standart olusturacak, hasta haklarinin uygulanmasina yonelik proje calismalar:
yapacak, hasta haklar: ihlallerinin 6nlenmesine calisacak. Birimler sikéyetleri dinleyecek,
yonlendirecek, takip edecek ve sikayetlerin belirlenen sire igerisinde sonuclanmasini
saglayacaktir.
Hasta iletisim biriminin temel sorumluluklar1 soyledir;
Oziirlu hastalara hastane igerisinde muayene ve tedavilerinde yardimc: olmak
Hasta ve saglik personeli arasinda iliski ag1 kurulmasini saglamak
Hasta memnuniyetini 6lgmek igin anket ¢alismalari yapmak.
Hasta haklar1 merkez biriminin hazirlamis oldugu hizmet igi egitim ve halkin saglik
egitimi ¢calismalarina yardim etmek.
Hasta haklar1 uygulamalarinin gelistirilmesi icin yerel dizeyde ¢alismalar yapmak.

Q VR

Aralik 2014 tarihinden itibaren sosyal hizmet birimimiz olusturulmustur. Gereklilik
duyulan hallerde birimlerden yonlendirme yapilarak hasta/hasta yakinlarimiz bu
birimimizde sosyal ¢alismacimizdan yardim alabilirler.

Sosyal Hizmet Biriminin Gorev Alanlan

Kimsesiz, Terk Bakima Muhtag Hastalar

Engelli Hastalar

Saglik Guvencesiz Hastalar

Yoksul Hastalar

Aile ici Siddet Magduru Hastalar

Insan Ticareti Magduru Hastalar

Ihmal Ve istismara Ugramis Cocuk Hastalar

Miilteci Ve Siginmact Hastalar

Yasli, Dul Ve Yetim Hastalar

Kronik Hastalar

Ruh Sagligi Bozulmus Hastalar

Alkol Ve Madde Bagimlis1 Hastalar

Yabanci1 Uyruklu Olup Tedaviden Yararlanamayan Hastalar
II Disindan Gelen Hastalar

Hastaliga Ve Tedavi Surecine Uyumda Zorlanan Hastalar

(SESRORSRORCRORONRORORSRORSRORN]

Her tarll Oneri sikayeti ve ihtiyact olan hastalarimiz igin Hasta Haklar1 ve Sosyal Hizmet
Birimi’ne basvurabilirsiniz” Birim Telefonu: Dahili 1362 Hastanemizde Hasta Haklar:
/Sosyal Hizmet Birimi Ana Bina Poliklinik Giris Katindadir.

Ayrica Saghk Bakanligi WEB Sayfasi http://www.saglik.gov.tr ve
Alo 184 SABiM (Saglik Bakanhg: Iletisim Merkezi) hattindan basvuru yapilabilmektedir.

b) CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGI BiRiMi
Calisanlarin  haklarin1 korumak, guvenligini saglamak ve sorunlarina ¢ozim
bulabilmek amaciyla Hastane Calisan Haklari ve Givenligi Birimi ¢alisan haklar1 ihlallerine
iligkin basvurulart inceleyerek, degerlendirecek ve sonuglandiracaktir. Ayrica Calisan
Guvenligi Komitemiz ve Is Sagligi Glivenligi Kurulumuz mevcut olup periyodik araliklarla




toplanarak c¢alisan guvenligini tehdit eden konularla ilgili iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirmekte ve yonetime bilgi vermektedir.
Birimin Gorevleri:

@ Calisanlarin maruz kaldiklar: olaylar1 kayit altina almak,

@ Calisanlara yonelik belirli zamanlarda saglik taramasi yaptirmak,

@ Calisanlara yonelik Calisan haklar1 ve giivenligi konularinda egitmek,

@ Calisan memnuniyetini 6lcmek icin anket ¢alismalar: yapmak.

¢) KALITE YONETIM BiRiMIiMiz

Hastanemizde sunulan hizmetlerin kaliteli, givenli, verimli, uyumlu; ekip anlayisi
icerisinde; hizmetin kalitesini ve hizmet verenlerle, hizmet verilenlerin memnuniyetini
artirmak icin, iyilestirme faaliyetlerinde bulunmak, gelisme ve sirekliligi saglamak gayesiyle
kurulan birimimizdir.

d) EGITIM KOMITESI

Egitim birimimiz, tim personelimizin guncel bilgilere sahip olmas: ve hastalarimiza
en Ust dizeyde hizmet vermek amaciyla yillik egitim planlari hazirlayarak sirekli egitimler
dizenlemektedir.

Personelimize, Enfeksiyon Kontrol Komitesi ile birlikte, Atik Y0Onetimi, Kan Yoluyla
Bulasan Hastaliklar, ElI Hijyeni, Tibb1 Atik YOnetimi, Hastane Temizligi, Hijyen ve Kirim
Kongo Kanamali Atesi gibi enfeksiyon kontrolinu saglamaya yonelik egitimlerin yaninda;
Iletisim, Insan Iliskileri, Empati, Sempati, Hasta Haklari, Hasta Haklarinin Hukuki Boyutu,
gibi genel konular hakkinda egitimler verilmektedir.

Ayrica 2015 yilinda hasta/hasta yakinlari egitimlerimiz baslamistir. (KOAH/ Diyabet/
Hipertansiyon/ Insiilin Kullanimi) Gebe Egitim Smifimiz mevcut olup gebelerimize dogum ve
dogum sonu konularla ilgili bilgi verilmektedir.2019 Y1li Mart ayinda Diyabet Egitim
Poliklinigimiz hizmete girmistir.

Ayrica hafta ici her giin deneyimli egitmenlerimiz tarafindan Anne Sutti ve Emzirme
Danigmanhgi egitimleri verilmektedir.

Egitim planlar1 her ay basinda WEB sitemizde yer almaktadir. Egitimler igin ayrica
bilgiyi Egitim Birimimiz ve muayene oldugunuz polikliniklerden alabilirsiniz.

e) ENFEKSIYON KONTROL KOMITESI

Hastane enfeksiyonlarini en aza indirebilmek amaciyla siirveyans takiplerini yapar.
Hasta ve calisan guvenligi acisindan sterilizasyon, temizlik hizmetlerini denetler ve takibini
yapar.

f) HASTA/CALISAN ve TESiIS GUVENLIGI KOMITELERI

Hastanemizde hastalar, yakinlari ve ¢alisanlari igin tehlikeli ve riskli durumlari azaltmaya,
kaza ve yaralanmalari 6nlemeye, glvenli bir tesis ortami saglamaya calisiimaktadir.

Hasta Guvenligi Komitesi Cahisma Alanlar

Hastalarin dogru kimliklendirilmesi,

Cahisanlar arasinda etkili iletisim ortaminin saglanmasi,

Guvenli ilag uygulamalarinin saglanmast,

Transfiizyon givenliginin saglanmas,

Radyasyon giivenliginin saglanmas,

Diismelerden kaynaklanan risklerin azaltmasi,

Guvenli cerrahi uygulamalarinin saglanmasi,

Tibbi cihaz giivenliginin saglanmast,

Enfeksiyonlarin kontrolii ve 6nlenmesi,

Atik Yonetimi,

Yeni dogan ve gocuk giivenliginin saglanmasi(Pembe Kod),

Hastalarin bilgilendirilmesi ve onay alinmas,

Bilgi guvenligi,

Laboratuvarda hasta gtivenligi,

Temel yasam destegi guivenligi konularmi kapsar(Mavi Kod),




Cahsan Guvenligi Komitesi Cahsma Alanlan

Cahisanlarin zarar gérme risklerinin azaltilmasi

Riskli alanlarda ¢ahisanlara yonelik gerekli 6nlemlerin alinmas:
Fiziksel-sozel siddete maruz kalinma risklerinin azaltiimasi. BEYAZ KOD(1111)
Kan ve viicut sivilariyla bulasma risklerinin azaltilmas:

Kesici delici alet yaralanmalarmin risklerinin azaltiimasi

Saglik taramalarmin yapilmas: konular

Temel Yasam Destegi Stirecinin Glvenligi (MAVI KOD)

Atik yonetimi

Radyasyon Giivenligi

Tesis Guvenligi Komitesi Cahsma Alanlar

Fiziki ¢evrenin yonetimi

Tibbi atik kontrol

Yangin emniyeti

Elektrik ve su kesintisi 6nlemleri

Hastalar, yakinlari ve ¢alisanlar igin emniyetli bir ortamin saglanmasi.

12. DILEK ONERI VE SiIKAYET DEGERLENDiIRMELERI
Dilek oneri ve sikayetlerinizi; hastanemizin belirli bélgelerinde bulunan Dilek/Oneri
ve Sikayet kutulariyla veya internet tizerinden WEB sayfamizdan bize iletebilirsiniz. Oneri ve
sikayetler belirli araliklarla toplanip titizlikle degerlendirilmektedir.(iletisim bilgileri
doldurulmayan o6neri ve sikadyetler dikkate alinmayacaktir, litfen bilgileri eksiksiz
doldurunuz.)

13. GUVENLIK KODU UYGULAMALARI

@ MAVI KOD 2222 (ACIL MUDAHALE (CPR) GEREKTIREN HASTALAR iCiN)

@ BEYAZ KOD 1111 (CALISANA FiZiKSEL SIDDET/HAKARET/TEHDIT
DURUMLARI ICiN)

@ PEMBE KOD 3333 ( BEBEK VE COCUK HASTALARIN GUVENLIGI ICIN)

@ KIRMIZI KOD -YANGIN EMNIYETI

14. EVDE SAGLIK HIiZMETLERI HAKKINDA GENEL BILGILER VE

HIZMETIN KAPSAMI

Evde saglik hizmetleri biriminin gorevi hastaligin teshisini koymak olmayip daha 6nce
ilgili dal uzman tabiplerince konulmus olan tani ve planlanan tedavi cercevesinde ve Kisinin
bulundugu ev ortaminda; muayene, tetkik, tahlil, tedavi, tibbi bakim ve rehabilitasyon
hizmetlerinin verilmesi, ilacin recete edilmesindeki 6zel diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla
uzun sdreli kullanimi saglik raporu ile belgelendirilen ilaglarin recete edilmesi, tibbi cihaz ve
malzeme kullanimina iliskin raporlarin ¢ikarilmasina yardimci olunmasi, hastanin ve ailesinin
evde bakim silrecinde Ustlenebilecekleri gorevler ve hastalik ve bakim surecleri ile ilgili
bilgilendirilmesi ve hastalig: ile alakali evde kullanimi gerektiren tibbi cihaz ve ekipmanlarin
dogru ve uygun kosullarda kullaniimas: konusunda egitim ve danismanlik gibi hizmetlerin
verilmesini kapsar. Luzumu halinde ilgili dal uzmanlarinin da goriisu alinarak gerekli
konsultasyon saglanir. Bu hizmetleri toplum sagligi merkezindeki Evde Bakim Hizmetleri
birimi yirtutmektedir.

Evde saglik hizmeti alan Kisiler, tibbi zorunluluk hallerinde sorumlu tabibin gordugu
lizum (zerine en uygun saglik kurum veya kurulusuna sevk edilir. Sevkine karar verilen
hastanin sevk edildigi saglik kurumuna veya gerektiginde saglik kurumundan eve naklini
hastanemiz evde bakim hzimetleri ambulans: ve gorevlileri gerceklestirir. Evde saglik
hizmetleri, randevu sistemi ile ve mesai saatleri dahilinde yaratalir.

Ev ziyaretlerinde verilen saglik hizmetleri sirasinda hastanin ailesinden birinin veya
bir yakmmnin bulunmas: saglanir. Yalniz yasayan hastalara yapilan ev ziyaretlerinde ekipte
gorevli diger bir saglik personeli hizmete katilir.




Evde saglik hizmeti verilen kisilerin mevcut durumlar: harig, yeni olusan acil haller
birimin gorev alanina girmez. Bu durumlarda 112 il Ambulans Servisi ya da dogrudan saghk
kuruluslarmin acil servislerine basvuru esastir.

Evde Bakim Hizmetleri Koordinasyon Telefonu: 4443833

Hastanemiz Evde Bakim Hizmetleri birimi Ana Bina 2 Kat /Dahiliye Servisindedir.
15.ENDOSKOPI UNITESI
Endoskopi Unitemiz zemin kat Gunubirlik Yatis Servisinde hizmet vermektedir.

16.0RGAN BAGISI BiRiMi

Hastanemizde Organ Bagisinda bulunmak istiyor iseniz mesai saatleri icerisinde organ bagis birimini
ziyaret ederek gonilli organ bagis1 yapabilirsiniz.

Organ bagis1 i¢in Organ Bagis Birimi ve ilgili Bashekim yardimcist ile irtibata geginiz

TEL:718 11 43(1342)

17. iISITME TARAMA UNITESI
Yenidogan ve yetigkin isitme tarama testleri gorunttileme merkezi i¢inde yer alan initemizde
Odiyometri teknisyenleri tarafindan yapilmaktadir.

18.SOSYAL HiZzMET BiRiMi
Sosyal destege ihtiyag¢ duyan hasta ve hasta yakinlarimiza destek faaliyetleri sosyal ¢caligmacimiz
koordinatorltigiinde gerceklestirilmektedir.

19.PALYATIF BAKIM UNITESI

Yasami tehdit eden hastaliklara bagli olarak ortaya ¢ikan problemlerle karsilasan hastalarda
agr1 ve diger semptomlar: erken tanimlamak ve degerlendirmek, hasta ve yakinlarina yonelik
tibbi, psikolojik, sosyal ve manevi destek vererek acilarmi hafifletmek hasta ve yakinlarinin
yasam kalitesini gelistirmek icin kurulan klinigimiz 2019 yilinda faaliyete baslamistur.
Palyatif Bakim Unitemiz 8 yatakli olup 7/24 hizmet vermektedir.

20.HEMODIYALiZ UNITESI
Sertifikali saglik personellerimiz ile haftanin alt: gtin iki seans olarak hemodiyaliz hizmeti
sunulmaktadir. Toplam cihaz saymmiz: 18+1'dir.




HASTANE HEPIMIiZINDIR! LUTFEN BULMAK iSTEDIGIMiZ GiBi BIRAKALIM.
GECMIS OLSUN DILEKLERIMIZLE

Hastanemizin Konumu
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Hastanemize; ilce merkezindeki sehir ici ve sehirler aras: otobis terminalinden Hastane-
Adliye yoninde sefer yapan sehir ici toplu tasima minibis hatti veya ticari taksiler ile,
yukaridaki haritada belirtilen rotalardan biri ile de 6zel ara¢ ile ulasim saglanabilir.

Web Ulasim: http://www.karasudh.saglik.gov.tr
E-posta: sakaryadhs4.bedinme@saglik.gov.tr
Telefon: 0 264 7181143 — 0 264 718 4711

Fax: 0264 718 4504




